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Politika spolocnosti

&  Zavizok manaimentu organizacie:
Politika kvality je vrcholovym dokumentom, ktorym sa zavéizujeme riadit’ pri svojej Cinnosti a rozvoji
svojich aktivit. Kladieme si za ciel’ viest naSu spoloénost’ k trvalému rozvoju. Zavizujeme sa plnit’
poziadavky zékaznika a zainteresovanych stran. Zavizujeme sa plnit’ poZziadavky kladené na produkty
a trvalo zlepSovat® ich kvalitu. Vrcholovy manazment sa zaviizuje zabezpecit’ vietky potrebné zdroje
na ¢innost’ organizicie ajej trvale zlepSovanie sa. Chceme sa stat’ organizaciou, ktorii zakaznici
vyhPadavaji a buda vyhladavat’ preto, lebo poskytuje kvalitné a komplexné sluzby.

® Hlavné zisady politiky kvality nasej spolocnosti :
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Stabilizovat’ poziciu spolo¢nosti na trhu a zabezpec€it’ podmienky pre jej d'ali rozvoj,

Aktivne vodcovstvo — deklardcia cielov organizicie, vykondvanie preskimania
manaZzmentom, vytvaranie pracovného prostredia vzajomnej dovery, vytvaranim prileZitosti
zamestnancom k vlastnej aktivnej praci a zlepSovaniu sa,

Procesny pristup - definovanie hlavnych procesov, majitel'ov procesov, systematicky merat’
spdsobilost’ a vykonnost’ procesov, analyzovat’ vysledky procesov

Presné a jasné uréenie zodpovednosti a pravomoci pracovnikov na jednotlivych poziciach,
Trvalé uspokojovanie poziadaviek zakaznikov,
Aktivne zapojenie vietkych pracovnikov do neustaleho zlepSovania kvality,

Vytvéaranie podmienok zo strany manaZmentu spoloénosti na bezchybny pracovny vykon
vietkych zamestnancov a pracovnikov,

Uplatiiovanie modernych trendov pri dosahovani vysokej trovne kvality procesov
a produktov,

Efektivna komunikdcia atimovd praca pri uplatneni procesného pristupu systému
manaZérstva kvality v organizacii,

Viestranné vzdelavanie zamestnancov s cielom zachytit' sidasny trend v poskytovani
sluZieb v oblasti Predaja a servisu manipulacnej techniky

Motivacia zamestnancov zo strany manaZmentu a diferencované odmeriovanie za dosiahnuté
vysledky pri plneni pracovnych Gloh,

Rozvoj infrastruktiry ( obchodnych zastupcov a servisnych stredisk ) s ciefom dosahovat
zakaznikom poZadovanu kvalitu za o najkratsi ¢as,

Neustdle zvySovanie vykonnosti spolofnosti a kvality predaja strojov overenych znaciek
a od dodavatel'ov zmluvne uzavretymi dohodami, zlepSovanim kvality poskytovanych
servisnych sluzieb a komunikacie so zakaznikmi,

Hlasenie sa k primeranej zodpovednosti za produkty a plnej zodpovednosti za vykonané
sluzby, predkladanie zmluvnych zdruk pre zdkaznika podla plainej legislativy, alebo
v zmysle zmluvne dohodnutych zaruénych podmienok s dodavateloly produktu.
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